Ressources humaines

ParValérie Auribault

es personnes handicapées sont des sala-

I riés comme les autres. Une banalité dif-
ficile & faire passer dans bon nombre
d’entreprises. Pouartant la législation ne permet
plus aux sociétés francaises de faire I'impasse
sur leur obligation a la diversité. La loi du
10juillet 1987 impose aux entreprises du secteur
public et privé de 20 salariés minimum d'em-
ployer des travailleurs handicapés dansune pro-
portion de 6% de leur effectif total sous peine
duneamende. Laloi Handicap de 2005 amajoré
ses sanctions : 400 fois le Smic horaire pour
chaque emploi “manquant” pour une entreprise
de 204 199 salariés, 500 fois le Smic horaire pour
celles de 200 & 749 salariés et 600 fois le Smic ho-
raire pour les entreprises de plusde 750 salariés.
Des contributions qui ont encore augmenté en
2010 pour atteindre les 1500 fois le Smic. Sont

EMPLOI DES HANDICAPES

uelle place a la différence ?

Les grandes entreprises moins réticentes a sauter le pas que les PME.

Une fols les idées reques et la peur de la différence surmontées, le travailleur handicapé s"aviére un
atout pour le climat social d'une entreprise.

Préjugés et idées recues. Aménagement deslocaux, niveau de qua-

lification, organisation du temps de travail, relation avec les équipes, au-
tant de sujets, fondés ou pas, qui sont évoques lorsqu'il s'agit de I'embauche
de personnes handicapées. La loi handicap de 2005 et son quota de 6% sem-
ble néanmoins avoir joué son role incitatif, non seulement a I'embauche,
mais également dans le changement de regard que l'entreprise peut avoir
désormais sur la qualité de leur travail.
Le passage a I'acte reste cependant plus difficile dans les PME que dans
les grands groupes. Charge a celles-ci de ne pashésiter a se tourner vers les
différentes formes d'associations et de conseils en la matiére, pour trans-
former une contrainte en opportunité.

considérés comme travailleurs handicapés les
personnes dont le handicap est reconnu par la
CDAPH (Commission des droits et de 'autono-
mie des personnes handicapées), Une commis-
sion qui s'est substituée, depuis le ler janvier
2006, aux Cotorep. Cette catégorie comprend
aussi les victimes d'accidents du travail ou de
maladies professionnelles ayant entrainé une in-

ces groupes entrent dans la proportion des 6%
d'embauches obligatoires, sans distinction de-
puis laloi de 2005,

Les employeurs sont souvent réticents  recri-
ter des travailleurs handicapés, crai lesar-

responsable du secteur Santé et Handicap i la
direction des affaires juridiques de la Halde,
D'autant phes en période de crise. Si Uentreprise ne
sait pas intégrer la personne handicapée au seinde
SO St i lea cette dermigredes ‘adapter

ré4s maladie répétés, I'incompréhension avec le
reste de I'équipe. “Les autres salariés ne vont pas

et de prendre en compte une surcharge de travail,
cestleclash.” Le défaut de volonté de certains

forcément comprendre que lentrepr nageun

“Bon nombre de personnes porteuses
d’un handicap peu visible ne le mentionnent pas
au cours d'un recrutement”

capacité permanente au moins égalea 10 %, les
titulaires d'une pension d'invalidité, les titulai-
res del'allocation anx adultes handicapés... Tous
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quand les manage
ont refusé de répondre positivernent awx attentes
des salariés valides, explique Fabienne Jégu,

empl snepermet pas 'évolution d'une car-
riére, I'accés aux formations, et les salariés han-
dicapés se sentent dévalorisés. “Certains
emploveurs ont une vision compable du recrute-
ment du personned handicapé, poursuit Fabienne
Jégu. s fe forrt parce qu'l le faut. Rarce que la loi
exige un certain quota. Résultat, lineég) ot [
velution de la personne recrutde est nulle. Le tru-
vailleur handicapé se retrouve placardisé.” Les
idées recues ont la vie dure et “certaines person-
nes se font une idée favesse sur un sujet qu'ils ne
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connaissent pas”, insiste Guy Ti cofonda-
teur du cabinet de conseil et formation en res-
sources  humaines  spécialisé  dans
I'aménagement pour travailleurs handicapés,
TH Conseil. A cause de cela, bon nombre de per-
sonnes porteuses d'un handicap peu visible ne
souhaitent pas le mentionner au cours d'un re-

EMPLOI DES HANDICAPES
péesont aussichangéet exigentlesmémesdroitsque  pent principalement des emplois a faibles ni-
I lariés " it lesmémes devoirs. “Lagues-  veaux de qualification comme la manutention.
tionest de irquelleplacel'entreprised; dla  “Ci lois fabriguent i dhu han-

différence, snuhgne Gny Tisserant. Le travailleur
hundwpt‘ reste auant mm Une Personne, un em-

5 titrequ 't "Lesentreprises
doivent également revoir leur copie. “Les socid-

“Depuis la loi de 2005,
les esprits sont beaucoup plus ouverts qu'auparavant,
le regard sur le handicap est différent de celui d’hier”

T Iis doi done sure leur

s fomct surdes modes standard et embau-

handicap. Surtout chez les cadres ou la crainte
de la stagnation de carriére est significative.

chent généralk des qui |
rentrer dans le moule”, wullgne Guy Tisserant.
Cette standardisation est aujourd’hui montrée

Les mentalités évoluent dudoigt. Louverture et la capacité d'adaptation
Pounu.nl les munlalnésévn!uenl Les licencie- dedaamm ymnpnsdc[‘cnu'eprmcll{.»méme
per jtedlacrise  estd isde mise. “Le per

économique ont été moins nombreux qu'atten-
dus. “Nous craigmions une pénurie plus impor-
tante”, reconnait Pierre Blanc, directeur général
de I'Agefiph (Association de Gestion du Fonds

“L"Agefiph peut proposer une solution RH
comprenant un diagnostic et un accompagnement
afin d'aider les dirigeants de PME”, Pierre Blanc,
directeur général de 1'Agefiph.

pour 'Insertion Professionnelle des personnes
handicapées). Car recruter ou maintenir dans
I'emploi une personne handicapée permet de
donner une autre image, plusresponsable et po-
sitive de 'entreprise. Tout comme s'impose une
politique de développement durable, une poli-

nqm duhandicap est impérative mrellermwue
une lulﬂ&l_ I iaux
collaborateurs. “Depuis la Toi de 2005, les esprits
somt beaucoup plus ouverts qu'auparavant, re-

marque Fabienne Jégu. Le regand sur le handicap
estdifférent de celui d hier. Les personnes handica-

client

e n'a pas tou-
ymdsadmwcmdf&nuwckfvfuw o5
time Guy Tisserant.

Le manque de qualifications freine

le recrutement

Reste que I'ouverture d’esprit des chefs d'en
treprise ne suffit pas. Car les difficultés pour

dicap”, souhgne Fabienne Jégu. Bon nombre
d'emplois exigent un reclassement. Les aller-
gies qui se développent notamment chez les
coiffeuses face aux produits ainsi que les bou-
langers face i la farine font partie de ces em-
plois. Tout comme les ouvriers du BTP qui
souffrent du dos.laménagement technique,
I'organisation du temps de travail et des équi-
pes, autant de facteurs qui brident les éven-
tuels recrutements, Sans parler de la difficulté
de gérer certains handicaps lourds qui peu-
vent, malgré la meilleure des volontés, engen-
drer des échecs. “Nous avions engagé une
stagiaire en alternance sur un poste de maguet-
tiste, se souvient Farida Amrani, en charge du
piille Handicap chez Pages Jaunes. Légquipe
avait joud le jeu et laccueil avait &é trés favora-
ble envers cette jeune malentendante qui se plai-
sait réellement dans son travail. Elle éait
accompagnde par une association. Mais lorsque
les congés scolaires sont arrivés, elle s'est sentie
submergéeet n‘.-apusmsﬁww,‘mnarimman-
ploi. Nal.rs avons wut fait pour la retenir. Nous
awomns ey D -u;m de
Ten & revenir. Mais nous nous sommes

recruter une personne handicapée d
L'entreprise OVH qui compte 270 employés a
travers le monde et 140 sur son site de Roubaix,
désespére de pouvoir recruter du personnel
handicapé. *Nous avons eu peu de néiponses & nos
sollicitations, regrette Henry Klaba, président
d"OVH. La communication entre les entreprises
et les associations est trop peu développée.” De
plus, 'entreprise d'hébergement et de solu-
tions Internet recherche du personnel d*un ni-

dpergus que nous N'aurions pas eu cette démar-
che vis-d-vis dune personne valide, Nous avons
donc préféré respecter son choix.” Pages Jaunes
a pourtant persévéré avec un autre stagiaire
“qui n'a pas souhaité révéler son handicap®, se
rappelle Farida Amrani. ‘Tl était employé au ser-
vice compiabilité et était particuliérement mo-
bilisé. Nous nous sommes rendus compte qu'il
avait de grandes difficultés pour retenir les consi-

“Seuls 7% des demandeurs d’emploi handicapés
ont un niveau supérieur ou égal a Bac+2,
contre 22% pour les autres publics”

veau Bac+2 minimum. Or 80% des personnes
handicapées n'atteignent pas le niveau bac. Un
manque de qualification qui freine les recru-
tements. Seuls 7% des demandeurs d'emploi
handicapés ont un niveau supérieur ou égal a
Bac+2,contre 22% pour les autres publics. 82%
ont un niveau inférieur ou égal au BEP/CAP,
18% ont un niveau supérieur ou égal au Bac.
La faute notamment & un systéme d'éducation
qui intégre peu. Mais aussi parce que souvent,
les personnes handicapées le sont devenues a
la suite d*un accident du travail ou par usure
oumaladie professionnelle. Des maux qui frap-

Monde du travail

Le handicap n’est pas la seule discrimination
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: le stade de lentretien d'embauche. Dans la
mwumuhmh&%d‘m fonction publique, les p ‘iéﬁqswipuﬁ‘
bauches de culiérement discriminées " cause d' i
dezoa199ﬂm&.l.um1hhlﬁnnmuﬂepwr longue maldie et longue durde”, souligne Fabienne
chaque emplol “manquant” est de 400 fois le Smic  |égu delaHalde.1 beses et les

horaire. L'amende est plus lourde pour les grandes
entreprises (de 200 3 749 salariés) : 500 fois le Smic
horaire. Quant & celles de plus de 750 salarés, elles
devront verser 600 fois le Smic horaire pour chaque
emplol *manquant”. En 2010, ces contributions ont
encore augmenté pour atteindre 1500 foks le Smic. Des
pénalités tnis lourdes qui encouragent les entreprises
récalcitrantes & s'engager dans une démarche de diver-
sité, acondition d'étre aidées et accompagnées. Le han-

gnes et qu'il prenait tout en notes. Malheureuse-
ment, il s'est aussi trouvé dans l'incapacité de les
exploiter”

Des qualitées spécifiques de ténacité

et d'ouverture

Néanmoins, les difficultés sont loin d'étre in-
surmontables. Et notamment concernant la
faible qualification des personnes handica-
pées. “Nows recrutons d Bac+2, souligne Farida
Amrani, mais ce n'est pas systématique. Nous

tes, Ce chiffre monte & 97% dans les entre-
prises de 250 salariés et plus. Un autre son-
dage réalisé auprés de 522 salariés montre
que de I'avis de leurs collégues de travail, les
travailleurs handicapés possident les mémes
qualités que I'ensemble des salariés. Ils sont
pergus comme aussi performants (B2%),
ayant autant I'esprit d'équipe (64 %) et la ca-
pacité & s'intégrer (60 %). L'absentéisme ne
constitue pas une particularité des tra-
vailleurs handicapés, puisque 69% des sala-
riés interrogés estiment qu'ils ne sont pas plus
souvent absents que les salariés non handi-
capés. “Certains d'entre eux sont bien plus
exemplaires que les travailleurs valides, souli-
gne Farida Amrani. Ils nous le font remarquer
parjfois : les handicapés, ce sont nous autres, les
salariés sans handicap I*

Une incitation & déclarer son handicap
*Il ne farut pas focaliser sur la différence, rappelle
Guy Tisserant. Létiquette handicap n'est pas for-
abment bien pergue.” Inscrire les employés dans
des cases n’encourage pas les salariés au han-
dicap peu visible & se déclarer - et a gonfler
les quotas des entreprises le cas échéant. Pour-
tant cela permettrait a I'entreprise de répon-
dre davantage a leurs besoins, de ne pas
aggraverleu.r état de santéen les nbhgean[ a
leur que d'aut par da-
vanlage d'efforts. “Développer une véritable po-
litique du handicap au sein de entreprise,
anticiper les besoins évite de perdre un collabo-
rateur gui a de Vexpérience, souligne Guy Tis-
serant. Lentreprise y gagne ainsi que le salarié.”
Lentreprise Pages Jaunes a développé une vé-
ritable politique du handicap en signant une
convention avec I'Agefiph afin de recruter et

mettons surtout Uaccent sur des tempé
notamment en ce qui concerne lesp sec-

“Les p dicapées ont développé une

d!spﬂletuneymdehdliﬂiaus

teur commercial, ainsi que sur un savoiréere.”
Car les salariés handicapés, entrainés par un
parcours semé d'embiiches, peuvent se mon-
trer bien plus motivés que leurs collégues va-
lides face a 'opportunité que représente un
emploi et une utilité au sein d'une entreprise.
“Les gens ne vont pas spontanément vers les per-
sonnes handicapées, explique Cyrielle Clave-
rie, chargée de communication a 'Adapt,
association pour I'insertion sociale et profes-
lle des personnes handicapées. Ces per-

atteintes de cancer sont aussi discriminées. Vient aussi
la pression portée & l'encontre des femmes enceintes
“lcendédes 4 lannonce de leur matemité ou dés le retour
de leur congé matemitd”, note Fabienne Jégu. Entre
2008 et 2009, les réclamations pour des affaires de dis-
ariminations liées 3 b grossesse ont augmenté de 60
La Halde constate que de plus en plus de victimes font
valoir leurs droits notamment grice aux succés de l'or-

ganisation face aux employeurs irespectueux et indéli-

Dans le privé, lorigine ethnique est la premiére cause de discriminations

(35%), devant I'age

e (32%), l'apparence physique (30%),

le handicap et la santé (189’ ) et les convictions politiques et syndicales (25%)

dicap n'est cependant pas la seule discrimination obser-
vée dans le monde du travail. Selon un sondage publié
par la Halde et I'organisation intemationale du travail
(OiT) en mars zo10, 28% des salariés en France disent
avoir Stévictimes de discrimination en 2009, contre 26%
['année précédente. Et tous les secteurs sont concemes,
Dans la forction publique, 22% des agents disent avolr
@ victimes de discriminations. Dans le privé, lorigine
ethnique est la premidre cause de disaiminations
(35%), devant I'ige (32%), Mapparence physique (30%),
lehandicapet la santé (18%) et les comdctions politiques

et syndicales (25%). Des discriminations qui peuvent
prendre différentes formes : une pression accentuée sur
e salarié P Jm_‘"nﬂm_
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cats. “Dés for i
msmswique&imhp.mnﬂbmm
Place le prindpe d'aménagement de b charge de b
preuve en récoltant un faisceau diindices. L3 Halde
meéne Fenguéte ef demande & l'employeur de se justifier
sur ke refis 'embauche ou le licenciement " Une discri-

sonnes ont done développé une ouvertured ‘esprit
et mregmnde facilitéa aller vers les autres.” Un
avis que pan.l.gc Plcm: Blaru: qui i souligne “les
jortes

relat extr

des persarmes handicapées, qui rep

vers les autres™, Cyrielle Claverle de 'Adapt.

maintenir ses salariés handicapés dans 'em-
p!ui “ﬂest neummred ‘apporter un confort aux
i" explique Farida Amrani.

Et dcpms la miseen piace de cette politique,
quatre salariés ont dédaré leur handicap. “Ce
fut une heureuse surprise, déclare Farida Am-
rani, car cela nous a permis d’anticiper leurs vé-
ritables besoins en concertation ave: la médecine
du travail.” Pages Jaunes a largement com-
muniqué sa politique en interne. “Ce fut un si-
gnal fort pour nos salariés, poursuit Farida
Amrani. lls évoquent plus facilement leur han-
dlmp avec les req:mnmb!es dﬁ‘ rasmarms hu-
et fﬁ

donc une plus- value quant au climat social
d'une entreprise”. Helen David, jeune femme
joviale de 24 ans, se déplace en fauteuil ron-
lant. Depuis février 2010, elle travaille pour
I'association Adapt & mi-temps au service de
la documentation. “En plus de mon travail, je
poursuis ma licence de psuchologie et je cherche
un contrat en alternance dans la communica-
tion.” Une volonté de fer. “Le contrat de pro-

o H

La préparation des salariés

au changement

La formation des managers a I'appréhension
du :in(nﬂi.up-" Finile
temps oil tous les employés devaient étre lo-
gés i la méme enseigne. “Respecter le cas par
cas permet d'adapter le niveau d'exigence, es-
time Guy Tisserant. Cest un échange gagnant-

atout

“Car les salariés handicapés,
entrainés par un parcours semé d’embiiches,
peuvent se montrer bien plus motivés que leurs collégues valides”

fessionnalisation est pour moi crucial car il me
permet de resteren contact avec lemonde de len-

mination perdure cependant sans que les employ
nméwlusﬂﬁa |a différence de rémunération entre
etunefe valeur égale.
Mdgéhhkaammlesalﬂed'm
employée peut enregistrer un écart de moins 25% par
rapport & celul d'un collégue.

il i

VA

eprisedans lequel je bien."Volonté, té-
nacité et ouverture vers les autres sont les
qualificatifs qui reviennent le plus souvent de
la part des managers qui travaillent aupris
d’employés handicapés. Un sondage de I'A-
gefiph réalisé aupris de 400 Lnlmpnﬂ.s mor-
tre que 93% de ces derniéres qui empl

gagnant.” Ces méthodes managériales qui
bénéficient au personnel handicapé profitent
également a n'importe quel autre collabora-
teur. “Former les managers & davantage de
psuchologie permet un retour optimisé lors d'une
haspitalisation de longue durée. Il est nécessaire
aujourd i de développer des capacités mana-
Sériales de nature médicale, ergonomique et

chologique”, insiste Guy Tisserant. Déve-

des salariés handicapés se déclarent satisfai-

lopper un équilibre entre la personne et I'en
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