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«Ily a beaucoup de gens qui ont peur
d’embaucher des personnes handica-
pees. A mon avis, c’est par mangue de
connaissance », regrette Louise. Et
Louise sait de quoi elle parle : 4 34 ans,
sourde de naissance, la jeune femme
travaille depuis quatre ans comme aide
comptable au siége de Pages Jaunes.
Une entreprise qui embauche 76 per-
sonnes handicapées sur les 5 000 sala-
ries. Pour les accueillir au mieux. Pages
Jaunes mise sur la sensibilisation et la
communication interne. Un péle handi-
cap et santé au travail a été créé en 2004
pour coordonner les actions.

« Ona commencé a déployer une vraje
politique depuis la loi de 2005, mais sans
moyens. Depuis mars, un partenariat
avec U'Agefiph (lire encadré ci-contre)
nous permet de financer des actions
dans le recrutement, le maintien dans
U'emploi et la formation », explique Fa-

Guy Tisserant a créé
TH Conseil, un cabi-
net de conseil en for-
mation et recrute-
ment des personnes
R “AW handicapées. Le but
de son entité est de sensibiliser les en-
treprises sur tout le territoire.

O :.:_:.H Eheh

Quels actions concréte menez-vous
aupres des entreprises?

Guy Tisserant : Notre réle est d'aider
les entreprises & analyser leurs proces-
sus et leurs modes de fonctionnements
pour les faire prendre en compte des
besoins personnalisés. L objectif final,
c'estde manager le handica p et de ma-
nager la différence, ce qui est un pleo-
nasme. Car par définition, manager
devrait signifier intégrer la différence,
Comment faites-vous accepter

la différence?

Principalement par des actions de for-
mations et de sensibilisation interne.
Les préjugés sont souvent issus de
lignorance. Nos formateurs vont dans
les entreprises et aident les gens 4 tra-
vailler la dessus. Nous sommes aussi
aux cotés de l'entreprise dans l'élabo-
ration de plans de communication et de
dénormalisation.

Quelle difficulté pose le handicap ?
Intégrer des travailleurs handicapés
dans l'entreprise est compliqué car fi-
nalement cela revient & intégrer des
besoins spécifiques dans une organisa-
tion standardisée.
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rida Amrani, la responsable du pole. La
sensibilisation vise tous les acteurs de
U'entreprise, la direction des ressources
humaines, les recruteurs, les managers
comme la direction générale.

Les managers qui supervisent des sa-
lariés handicapés dans leur service
recoivent un accompagnement pardes

«Aujourd’hui, aucun
salarie ne peut dire
qu’il n’a pas entendu
parler du handicap.»
Farida Amrani, pdle handicap

acteurs extérieurs. L'objectif est de leur
donner des outils pour mieux aprehen-
der les différences de leurs salariés. |ls
abordent les questions des préejugés,
discutent du handicap, de lintégration
ou de la compensation. « Aujourd’hui,
aucun salarie ne peut dire qu'il n'a pas
entendu parler des questions de handi-

Quels personnels sensibilisez-vous
au sein de l'entreprise?

Le sujet ne concerne pas que le service
des relations humaines. Pour que cela
fonctionne, il faut des feux verts 3 tous
les niveaux. Si le manager est favorable,
mais pas la direction, ca coince. Pour
impulser une politique, il faut une vo-

cap », note Farida Amrani. « Nous me-
nons une politique volontariste. Avant
que ca devienne naturel, il faut faire
beaucoup d’efforts. Une politique han-
dicap, ca prend du temps. C'estdu long
terme et du cas par cas. »

Un site Internet, parlonshandicap-

pagesjaunes.fr, vient en renfort comme

support d’'information. Au-dela de la
sensibilisation en amont, Uintégration
de travailleurs handicapés a demandé
des efforts : création d’'une sortie de
secours accessible aux fauteuils rou-
lants ou mise a disposition d'un bureay
pour qu'un salarié mal entendant puisse
teléphoner sereinement.

Un collégue de Louise a luj décidé d'ap-
prendre la langue des signes, avec une
formation prise en charge par l'entre-
prise. « On en demande beaucoup a nos
collegues handicapés, alors /e ne vois
Pas pourquoi nous ne ferions pas nous
aussi des efforts d’adaptation », tient 3
conclure ce dernier. m

lonte globale.Nous rencontrons donc
les gens de tous les niveaux hiérar-
chiques.

Les mentalités évoluent-elles ?
Méme si les choses évoluent dans le
bon sens depuis quelques années,
beaucoup de préjugés demeurent.
L'important est de développer le mana-

| Lerolé de 'Agefiph, association
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. avec une mission de service !
public, est de développer !
"emploi des personnes
handicapées dans

les entreprises privées.

Ses actions concernent l'acces
et le maintien a U'emploi et la
sensibilisation. Elle ne recoit pas
de contribution de UEtat. Elle est
aussi un partenaire financier
pour les entreprises. En 2008,
selon les derniers chiffres,
UAgefiph a engagé des
financements a hauteur

de 584,1 millions d’euros, soit

24 % de plus qu’en 2007.

Cette année-1a, elle a mené

205 637 interventions, dont

80 000 actions de formation ou
27 000 aides a la compensation.
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gement solidaire. Pour intégrer des
travailleurs handicapés, il faut étre ca-
pable d'intégrer de l'artisanal dans un
mode de gestion industriel. Car le han-
dicap, c’est du cas par cas. En plus, ce
sont des logiques qui peuvent aussi pro-
fiter aux autres salariés valides. i
RECUEILLI PAR A. N.




